TrustPay

PODMIENKY POSKYTOVANIA JEDNORAZOVYCH PLATOBNYCH
SLUZIEB PRE PLATITELOV

Prosim, pozorne si precitajte tieto Podmienky poskytovania jednorazovych platobnych sluZieb
pre platitelov a uistite sa, Ze su pre Vas v plnej miere zrozumitelhé skér, nez vyjadrite svoj suhlas
s nimi.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. TrustPay, a. s. je spoloénost, so sidlom: Za kasarfiou 315/1, 831 03 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 865 800, email: info@trustpay.eu (dalej aj , TrustPay").
TrustPay je drzitelom povolenia na vykonavanie platobnych iniciaCnych sluzieb
vydaného Narodnou bankou Slovenska pod ¢. OPK-17093-1/2009, sp.: NBS1-000-076-
531, ¢. z.: 100-000-437-650 zo dna 19.12.2022.

1.2. Tieto Podmienky pouzivania jednorazovych platobnych sluzieb pre platitelov (dalej len
~Podmienky poskytovania") upravuju poskytovanie platobnych iniciacnych sluzieb
pre platitefov spolo¢nostou TrustPay v slUlade s ustanovenim § 31 zdkona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

1.3. Kliknutim na tlacidlo suhlasu s tymito Podmienkami poskytovania udelujete spolo¢nosti
TrustPay suhlas s iniciaciou platby vo Vasom mene v prospech obchodnika a tieto
Podmienky poskytovania sa pre Vas stavaju zavazné.

2. Poskytovanie platobnej iniciacnej sluzby

2.1 Platobnéd inicia¢né sluzba Vam, ako platitelovi, umozriuje vykonat jednorazov( platobnu
operaciu v prospech Vami zvoleného obchodnika prostrednictvom spolocnosti TrustPay,
ktora na zaklade Vasho suhlasu predloZi platobny prikaz na vykonanie jednorazovej
platobnej operacie v prospech platobného Uctu obchodnika (dalej len “platobna
iniciac¢na sluzba”).

2.2 Detailné informacie o konkrétnej platobnej iniciacnej sluzbe, ktord bude po Vasom
odsuhlaseni vykonana v sulade s tymito Podmienkami poskytovania, Vam budu
poskytnuté emailom podla vzoru uvedeného v prilohe €. 1.

2.3 Vzhladom na to, Zze poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu jednorazovej platobnej
operacie (obchodnika) je TrustPay, poskytovanie informacii o jednorazovej platobnej
operacii obchodnikovi prebieha automaticky.

3. Suhlas na vykonanie platobnej operacie

3.1 TrustPay a platitel' bert na vedomie, ze pred vykonanim jednorazovej platobnej operacie
je potrebné, aby platitel' udelil sihlas na vykonanie jednorazovej platobnej sluzby
v prospech obchodnika prostrednictvom spoloc¢nosti TrustPay, ktora je poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb.

3.2 Ak Platitel' udelil sihlas na vykonanie jednorazovej platobnej operacie, platobna operacia
sa povazuje za autorizovanu.

3.3 Suhlas na vykonanie jednorazovej operacie platitel vyjadruje aktivnhym zakliknutim (nie
pred-vyplnenym) zaskrtavacieho policka na web stranke obchodnika v bezpec¢nom
prostredi platobnej brany TrustPay, ato az po obozndameni sa s obsahom tychto
Podmienok pouzivania a s detailnymi informaciami o konkrétnej platobnej iniciacnej
sluzbe, ktoré platitel' obdrzi emailom podla bodu 2.2 tychto Podmienok pouzivania.
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3.4 Suhlas na vykonanie platobnej operacie méze platitel odvolat, najneskdr do okamihu,
ked sa platobna operacia stava neodvolatelnou podla § 6 zakona ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach.

4. Postup po uskutocneni platobnej iniciacnej sluzby

4.1 TrustPay po uskutoc¢neni platobnej iniciacnej sluzby bezodkladne poskytne, formou
emailu, Platitelovi aj prijemcovi tieto informacie:

a) potvrdenie o Uspesnom predlozeni platobného prikazu od poskytovatela platobnych
sluzieb obchodnika, ktory vedie platobny Gcet,

b) odkaz umozrujlci platitelovi a prijemcovi identifikovat platobnl operaciu alebo
prijemcovi identifikovat platitela, ako aj véetky informacie zaslané spolu s platobnou
operaciou,

c) sumu platobnej operacie,

d) sumu vsetkych poplatkov splatnych v prospech poskytovatela platobnych
inicianych sluzieb za prislusnd platobn( operaciu alebo rozpis sum takych
poplatkov.

4.2 V pripade, ak na zaklade platobnej iniciacnej sluzby neddjde k Uspesnému vykonaniu
pozadovanej jednorazovej platobnej informacie (napr. pre nedostatok prostriedkov
na platobnom Gcte platitela), TrustPay o tejto skutocnosti informuje platitela aj
obchodnika.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Platitel' a TrustPay su tymito Podmienkami pouZzivania viazani od momentu vyjadrenia
stuhlasu platitela s vykonanim platobnej operacie podla ¢l. 3 tychto Podmienok
pouzivania do momentu vykonania poZzadovanej jednorazovej platobnej operacie alebo
odoslania informacie o nelspesSnej operacii podla bodu 4.2 tychto Podmienok
pouzivania.

5.2 Na vztah zaloZeny medzi TrustPay a platitelom na zdklade odsuhlasenia tychto
Podmienok pouzivania sa uplatnia vSeobecne zavazné pravne predpisy platné
v Slovenskej republike, najma zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

5.3 Pripadné spory medzi TrustPay a platitelom slvisiace s jednorazovou platobnou
operaciou alebo platobnou iniciacnou sluzbou budl rieSené primarne vzajomnou
dohodou (zmierom) a pokial sa zmier nepodari dosiahnut, pred Mestskym sidom
Bratislava III. Platitel' ma tieZ pravo obratit sa na subjekt alternativneho rie$enia sporov,
ktory je opravneny riesit spory slvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb a zvolit si
na ktory z takychto subjektov sa obrati.

5.4 Tieto Podmienky pouZivania nadobudaju platnost a Géinnost dfiom 01.07.2023.
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Priloha ¢. 1

Informacie o platobnych inicia¢nych sluzbach pre pouzivatel'a platobnych

sluzieb

Spolo¢nost Trust Pay, a. s. (dalej aj “TrustPay”) Vam tymto, ako poskytovatel platobnych

v

inicianych sluzieb, v zmysle zakona ¢.

492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, spristupniuje

informacie tykajuce platobnej inicia¢nej sluzby, ktord mate zaujem vyuzit.

Informacie o platobnej iniciacnej sluzbe:

Maximalna lehota
iniciacnej sluzby:

na vykonanie platobnej

Bezodkladne.

Suma vsetkych poplatkov za platobnu operaciu, | VSetky poplatky znasa prijemca platby
ktorG  je  pouzivatel  povinny  zaplatit | (obchodnik).

poskytovatelovi platobnych sluzieb:

Rozpis sum vsetkych poplatkov: Vsetky poplatky znasa prijemca platby

(obchodnik).

Vymenny kurz alebo referenény vymenny kurz
(v pripade konverzie):

Bude poskytnuty, ak je to relevantné.

Informacie o poskytovatel'ovi platobnych iniciacnych sluzieb:

Obchodné meno:

Trust Pay, a. s.

Sidlo: Za kasarnou 315/1, 831 03 Bratislava
Slovenska republika

1CO: 36 865 800

Email: info@trustpay.eu

Telefénne Cislo:

+421 2 321 68 220 (221)

Udaje o povoleni na vykonavanie iniciaénych platobnych sluzieb:

Registracné Cdislo povolenia na vykonavanie
iniciacnych platobnych sluzieb:

Povolenie ¢. OPK-17093-1/2009

Register, v ktorom je zaregistrované povolenie
poskytovatela iniciacnych platobnych sluzieb

Register subjektov finan¢ného trhu -
https://subjekty.nbs.sk/entity/3470/

Udaje o prislusnych organoch dohl'adu:

Nazov orgadnu vykonavajuceho dohlad:

Narodna banka Slovenska

Kontaktné udaje:

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Tel.: +421 2578 71 111

Email: info@nbs.sk

V pripade, ak mate zaujem o poskytnutie informacii uvedenych v tomto dokumente v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom médiu, kontaktujte prosim spolo¢nost TrustPay.
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