Pay

TIPY PRE OBCHODNIKA: E-COMMERCE

Nezalezi na tom, ¢i ste maly obchodnik alebo zabehnuty online velkoobchod — Trust Pay ponuka platobné rieSenia
pre v8etkych. Novymi moznostami v platobnych sluzbach ziskate viac zakaznikov, vasi zakaznici dostanu vacsiu
flexibilitu pri vybere ako zaplatit' a Trust Pay ziska spokojného klienta. Profit (a nielen financny) je na kazdej strane.

Co je acquiring platobnych kariet?

Vy, ako obchodnik, davate moznost vasim zakaznikom zaplatit za tovar platobnou kartou. Ktorykolvek z vasich
stalych aj novych klientov (bez ohladu na to, kde Zzije), ktory vlastni kartu Visa alebo MasterCard, tymto ziska
moznost kupit si tovar z vasho e-shopu. Potrebujete jediné — otvorit' si Ucet v Trust Pay.

Kedy mézem zacat’?

Na to, aby ste mohli uspeSne prijat prvu transakciu, potrebujete, aby bol platobny systém TrustPay Uspesne
integrovany do vasho e-shopu. Po UspeSnom otestovani ste pripraveni na spustenie komerénej prevadzky u prvych
klientov.

Kol'ko ma to bude stat’?

Individualnu cenu s vami dohodne obchodny zastupca Trust Pay. Cennik pokryva bezné prevadzkové naklady
spojené s vedenim Uc¢tu a technickej podpory, ako aj Specialne poloZzky spojenéi so spracovanim platieb
s kreditnymi kartami.

Ako to prebieha a na ¢o si mam davat’ pozor?

l. Spracovanie transakcii

Pri prijimani platieb s kreditnymi kartami potrebujete minimalne tieto informacie o karte a o0 zakaznikovi:

e Cislo uctu/karty

o  Meno majitela karty ako je uvedené na karte
e Datum ukoncenia platnosti

o Faktura¢nu adresu majitela karty

e Adresu dodania tovaru

Okrem toho, pri objednavkach cez internet by ste mali ziskat' aj nasledovné informacie:

e  Kontaktné udaje majitela karty (email, telefén)
e Cas a datum objednéavky
e  Zaznam z koreSpondencie/komunikacie so zakaznikom

Va$ zakaznik tieto informacie sam vyplni pri svojej online objednavke.

VSetky potvrdenia o dodani a akukolvek koreSpondenciu so zakaznikom si starostlivo uchovaijte! Tieto informacie
mézu byt neskér uZitoéné — v pripade, Ze by sa s vami chcel zakaznik sudit’ o vratenie pefiazi za nedodany tovar.

Il. Autorizacia

Kazda platby musi byt najskor autorizovana. Ak banka platbu autorizuje, znamena to, Zze UCet zakaznika existuje
a vam mOzu byt prevedené peniaze na TrustPay uCet. Autorizacia vSak neznamena overenie majitefa karty ani
karty samotnej. Autorizacia tiez neznamena, Ze transakciu spravil skuto¢ny majitel karty!

Ak vSak banka platbu neautorizuje, v Ziadnom pripade tuto transakciu nespracujte — naopak, snazte sa zistit dovody
zamietnutia a informovat zakaznika. V opacnom pripade vam hrozi, ze si banka tieto peniaze stiahne naspat.

1"l Manazment rizika

V anonymnom prostredi webu hrozia pri plateni kreditnymi kartami obchodnikom viaceré rizika. Obmedzte ich!
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Komunikujte so svojim zakaznikom — nespokojny klient rie$i problémy priamo s bankou a banka si
Vv pripade sporu peniaze klienta stiahne z vasho uctu.
Uchovavajte si histoériu nakupov ku kazdej pouzitej karte — ak mate so zakaznikom dlhSie trvajuce
obchodné vztahy, riziko podvodu je niZsie.
Potvrd'te si nakup so zakaznikom — v pripade objednavky tovaru vo vysokej hodnote si tento nékup
overte priamo u zakaznika.
Nespracuvajte transakcie, ktoré maju prvky podvodu:

o transakcie nad limit

o velké objednavky, prip. vela objednavok jedného tovaru

o  objednavky zaplatené viacerymi kartami, ale s rovnakou adresou dodania
Overte si podozrivé adresy dorucenia — napr. P.O. Boxy, nemocnice a pod.
Monitorujte transakcie — viacero transakcii, pri ktorych Cisla uctov idi po sebe; nezvylajne vela
objednavok s jednou kartou.
Bud'te opatrni pri medzinarodnych objednavkach — odhadnite riziko na zaklade typu tovaru, sumy,
krajiny, kde bola vydana karta a krajiny, kam ma byt tovar odoslany.
V pripade podozrenia kontaktujte vasho zékaznika s doplfiujucimi otdzkami.



