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Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,VOP“) su obchodnymi podmienkami
spoloCnosti TrustPay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou
1, 831 03, Bratislava ICO: 36 865 800 (dalej len
~TrustPay") zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka cislo:
4919/B, vypracované v zmysle § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika.

VOP stanovuju zakladné prava a povinnosti
zavéazkovopravneho vztahu medzi spoloénostou
TrustPay a jej Klientmi a su zavazné pre vsetkych
U&astnikov tohto zmluvného vztahu odo dfia prvého
prejavu vole Klienta smerujuceho k vzniku
zavazkovopravneho vztahu so  spolo¢nostou
TrustPay. Dalej stanovuju zadkladné prava a
povinnosti  zdvazkovopradvneho vztahu medzi
spolo¢nostou TrustPay a tretou osobou, ktord ma
zadujem vyuZivat Systém TrustPay, a takisto
upravuji pravne vztahy medzi TrustPay a jej
Klientmi, prip. dalsimi osobami v stlade s platnymi
vSeobecne  zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky ako aj s Pravidlami kartovych
Spolo¢nosti.

Tieto VOP sU sUcéastou kazdého zmluvného
vztahu medzi TrustPay a Klientom a tvoria

neoddeliteln stdcast Zmluvy medzi TrustPay a
Klientom, pokial' zmluva neurcuje inak.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre Gcely tychto VOP a pravneho vztahu medzi
TrustPay a Klientom sa pouziju nizSie uvedené
definicie a pojmy s nasledovnym vyznamom:
AML pravidlad - su pravidla s cielom predchadzat
alebo zabezpedit ochranu pred legalizéciou prijmov
z trestnej cinnosti a  financovanim terorizmu,
upravené vnuatrostatnymi pravnymi predpismi,
pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej
Unie, odporucaniami medzinarodnych organizacii
a osvedcenych postupoch.

ATM (Automated Teller Machine) - je bankomat.

Autentifikacné uUdaje - su Udaje, pomocou
ktorych sa Klient prihldsi do TrustPay Internet
bankingu.

Autorizacia - je proces overenia Kartovej
transakcie (povolenie alebo zamietnutie) na Urovni
TrustPay a vydavatela Platobnej karty. Vysledkom
overenia Transakcie je pridelenie autorizacného
kddu, nie pripisanie financnych prostriedkov na ucet
Klienta.

Bankovy pracovny den - je den, v ktorom svoju
&innost vykondva TrustPay a ostatné institlcie
zUcastfiujuce  sa na prevode finanénych
prostriedkov. Bankovym pracovnym dfiom nie su dni
pracovného pokoja (vikendy, Statne a iné sviatky a
dni oficidlne deklarované ako dni pracovného
pokoja).

Brana TrustPay - oznacuje platobnd branu
prevddzkovani spoloénostou  TrustPay, ktord
umoziuje vykondvat Platby cez internet za tovary
alebo sluzby. Branu TrustPay je mozné vyuZivat po
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Integracii s Portdlom Obchodnika v sulade
s Integracnym manualom.

Cennik poplatkov - tvori prilohu ¢.1. tychto VOP,
ktora obsahuje prehlad poplatkov za sluzby a Ukony
poskytované TrustPay Klientovi.

Cut-off time - je Cas, dokedy TrustPay prebera
alebo prijima Prevodné prikazy pre prislusny
Bankovy pracovny den a realizuje Platby. Prevodné
prikazy prevzaté po Cut-off time sa povazuju za
prijaté nasledujlci Bankovy pracovny den.

Disponent - je osoba splnomocnena Majitelom
spésobom pozadovanym TrustPay a prisluSnymi
bezpecnostnymi predpismi, na dispoziciu s
Platobnym G¢tom na zdklade Ziadosti Majitela.
Disponent méZe mat Aktivny, Pasivny alebo Partial
pristup.

a) Aktivny pristup - opravnuje
uskutodhovat Prevodné prikazy jednotlivo
alebo spolo¢ne s inym Aktivnym
disponentom, bez obmedzenia sumy alebo
do urcitej vysky.

b) Pasivny pristup - opraviuje na
informacie ohladom Platobného UcCtu,
pohyboch na Platobnom Uéte a o stave
Platobného Gctu.

c) Partial pristup - opraviuje k zadaniu
Prevodného prikazu, pricom uskutoénit
Prevodny prikaz moze len Aktivny
disponent.

Doverné informacie - su vsSetky informacie,
skutoCnosti a Udaje, ktoré si obsahom zmluvnych
podmienok medzi TrustPay a Klientom alebo
informacie, skutoCnosti a Udaje o zalezitostiach
tykajucich sa Klienta a TrustPay a ich obchodov, s
ktorymi sa Ucastnici oboznamili pri alebo v suvislosti
s uzatvaranim Zmluvy alebo plnenim jednotlivych
zmluvnych podmienok, informacie o platobnych
operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov
prostrednictvom platobnych prostriedkov a vsetky
dalsie a akékolvek iné informacie suvisiace s
aktivitami niektorej zo zmluvnych stran, ktoré maju
uréitd hodnotu a su tak spdsobilé priniest niekomu
prospech alebo poSkodit TrustPay/Klienta alebo
ktoré su stranou, ktora ich poskytuje oznacené za
doverné alebo ich déverna povaha vyplyva z ich
podstaty alebo z okolnosti znamych druhej zmluvnej
strane.

Drzitel' platobnej karty - fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, na meno ktorej bola Platobna karta
vydana.

Elektronické komunikacné prostriedky (dalej
“EKP") - su akékolvek prostriedky elektronickej
komunikacie, prostrednictvom ktorych je mozné
uskuto&novat elektronickd komunikaciu s TrustPay.

EONIA oznacuje hodnotu referenénej sadzby pre
skutocne realizované jednodnové obchody v euro,
ktora je zverejiiovana Eurdpskou centralnou
bankou.

Financné zuctovanie s Klientom - je financné
zuctovanie s Klientom za sprocesované Kartové
transakcie kedy TrustPay pripiSe pefazné
prostriedky na Ucet Klienta po uplynuti zi¢tovacieho
obdobia.
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Chargeback - znamend reklamaciu Kartovej
transakcie Drzitelom platobnej karty v zmysle
definicie Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.

IBAN (International Bank Account Number) -
je medzinarodné bankové Cislo Gctu, ktoré
umoznuje jednoznacnu identifikdciu prijemcu a
automatizované spracovanie Platby. Sklada sa z
kédu krajiny, kontrolného disla, koédu banky
(platobnej institucie), preddisla a Cisla uctu Klienta.

Integracny API (Application Programing
Interface) manual - je technickou Specifikaciou a
suborom technickych Udajov a dokumentov
potrebnych pre proces samotnej Integracie a
prepojenia Brany TrustPay do Portdlu na strane
Klienta a dalSich technickych noriem suvisiacich so
Systémom TrustPay. Integracny manuadl poskytuje
spolo¢nost TrustPay, jeho aktudlne znenie je
zverejnené na www.trustpay.eu. Integracny manual
je TrustPay oprdvnend kedykolvek menit.

Integracia - proces technického pripojenia
Internetového Portdlu Klienta k Brane TrustPay,
resp. doba, ktord zadina plynat dodanim
Integracného  manualu Klientovi a konci
zrealizovanim prvej on-line Transakcie alebo Platby.
Integracia musi byt vykonand Klientom, na jeho
naklady, v sulade s Integrachym manualom.

Internet banking - bezpecné prostredie TrustPay
napojené do siete internet, kde Klient po registracii
a identifikacii moéze v sulade so zmluvnymi
podmienkami  a medzinarodnymi  Standardami
vykondvat Prevodné prikazy, kontrolovat stav
svojho Platobného Uétu, kontrolovat zoznam platieb
a komunikovat s TrustPay.

Kartova transakcia (inak aj ,Transakcia“) - je
akakolvek financ¢na operacia uskuto¢nena Platobnou
kartou, najma za tovar alebo sluzby vykonana
prostrednictvom Brany TrustPay. Typy Kartovych
transakcii su:

a) Reversal - je Transakcia, kedy Klient
v ramci obchodného diia zrusi Autorizaciu.
TrustPay méze vykonat Reversal na Ziadost
Klienta.

b) CFT (Credit Fund Transfer) - je
Transakcia, kedy Klient posle peniaze na
Platobnu kartu Platitela.

c) Recurring transakcia - je opakujlca sa
Transakcia, kedy je Autorizacia
pozadovand iba pri prvej Transakcii.
Nasledujuce - periodicky sa opakujuce -
Transakcie uz nie su jednotlivo
autorizované Drzitelom platobnej karty.
Prikladom opakujucich sa Transakcii je
predplatné, ¢lenské a pod.

d) Card-on-file transakcia - je Transakcia,
kedy Drzitel platobnej karty odsuhlasi
Obchodnikovi uloZenie Udajov o karte, aby
pri nasledujucich Transakciach nemusel
vypisovat vSetky Udaje. Transakcia sa
udeje len odsuhlasenim  Transakcie
Drzitelom platobnej karty.

e) MOTO (Mail Order / Telephone Order)
transakcia - je Transakcia, kedy Drzitel
platobnej karty odovzdava svoje kartové
udaje Obchodnikovi cez telefonicky hovor
a sucasne pracovnik Obchodnika zadava
Transakciu do systému Obchodnika.
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Kartové spoloc¢nosti — nadnarodné spolocnosti
zabezpelujuce bezhotovostny platobny  styk
prostrednictvom  Platobnych kariet. SG  nimi
MasterCard, VISA a UnionPay.

a) MasterCard - predstavuje MasterCard
International, Inc. a Europay International
S.A. asuvisiace pravne subjekty, aich
pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v zavislosti od
vyznamu individualne alebo spolo¢ne, Visa
USA Inc. a/alebo Visa International Inc.,
a/alebo Visa Europe Limited a suvisiacich
pravnych subjektov, aich pravnych
nastupcov a postupnikov.

c) UnionPay - predstavuje UnionPay
International, pobocku China UnionPay,
a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

Klient - kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
ma zmluvny vztah s TrustPay, ktorého predmetom
je poskytovanie platobnych sluzieb.

a) Obchodnik (merchant) - je Klient, ktory
ma integrovanu Branu TrustPay na svojom
Portali. TrustPay Obchodnikovi procesuje
Platby za nim predavané tovary alebo
sluzby prostrednictvom bankovych
prevodov alebo platobnych kariet.

b) Individualny klient - je Klient, ktory ma
v TrustPay vedeny Platobny ucet.

Komunikaény kanal - technické prepojenie medzi
Klientom a TrustPay, umoZnujice zabezpecené
spracovavanie Transakcii a Platieb. Podmienky pre
vytvorenie a prevadzku Komunika¢ného kanala su
urcené v Integracnom manuali.

Majitel’ - je fyzickd osoba, Statutdrny zastupca
Klienta, ktord je opravnena (splnomocnend) na
uzatvaranie, zmenu a zruSenie zavazkovopravnych
vztahov suvisiacich s prisludnym Platobnym Gcétom.
Majitel je opravneny vypovedat Zmluvu, respektive
jednotlivé sluzby snfou spojené samostatne
prostrednictvom Internet bankingu. Majitel' je
opravneny k vytvaraniu a ruSeniu Disponentov
a urceniu rozsahu ich opravneni.

Multicurrency - je sluzba poskytovana Klientovi
TrustPay, ktord mu umoZfiuje prijimat Platby od
Platitelov v inej mene ako v mene, v ktorej povodne
denominoval Platbu.

Neaktivita na Platobnom cte nastane v pripade,
ak pocas doby Siestich po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacov nedoslo k Ziadnemu pohybu
na Platobnom ucte zo strany Klienta, t.j. Ziadne
prichadzajlce ani odchadzajlce platby.
Uplatriovanie si narokov zo strany TrustPay ako
napriklad poplatky, zapocitanie si pohladavok a iné,
sa nepovazuje za pohyb na ucte.

Neautorizovana platobna operacia - je Platobna
operacia, ktora bola zrealizovana z Platobného Uctu
Klienta, pricom Klient dand Platobni operaciu
neautorizoval.

Neidentifikovatel'na platba - prichadzajlca
Platba, ktoru TrustPay eviduje, ale kvoli chybajicim
Udajom ju nemoZno pripisat na Udet konkrétneho
Klienta. Ak ned6jde k dodatocnej identifikacii Platby,
a TrustPay zarovern vyhodnoti, Ze tato nie je
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Neobvyklou obchodnou operaciou, odosle Platbu
spat Platitelovi.

Neobvykla obchodna operacia - je pravny ukon
alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, ze jeho
vykonanim méze dbéjst k legalizcii prijmov
z trestnej ¢innosti alebo financovaniu terorizmu.

Notifikacia - je informacia o pohybe na Ucte,
pripadne inej akcii, napr. Autorizdcia, zaslané
Klientovi prostrednictvom Systému TrustPay alebo
prostrednictvom e-mailu, ktord ma informativny
charakter a nesluzi na konecné zuctovanie.

Obchodny zakonnik - zakon Slovenskej republiky
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Okamzité bankové prevody (TrustPlatby) - je
sluzba  poskytovand spolo¢nostou  TrustPay,
umozfiujuca Obchodnikovi prijimat Platby na svoj
vlastny Uclet vedeny v TrustPay prostrednictvom
bankovych prevodov.

Osobné adaje - su akékolvek informacie tykajuce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby
(dotknutej osoby), ktoréi mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre identitu tejto
fyzickej osoby.

Platby kartou (TrustKarty) - sluzba poskytovana
spoloé¢nostou  TrustPay, umoZiujlica prijimanie
Platobnych kariet Kartovych spolocnosti
MasterCard, VISA a UnionPay.

Platitel’ - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktora posiela
financ¢né prostriedky zo svojho uctu, Platobnej karty,
alebo inym spbsobom, prijemcovi, ktory ma
v TrustPay vedeny Ucet. Za Platitela sa povazuje aj
fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktord posiela financné
prostriedky zo svojho uctu vedeného v TrustPay.

Platobna karta - je platobny nastroj urceny
vylu¢ne na realizaciu platieb za tovar alebo sluzby
prostrednictvom internetu u Obchodnikov, ktorych
web stranky sU oznacené logom prislusnej
nadnarodnej Kartovej spoloCnosti MasterCard, Visa
a UnionPay.

Platobna operacia (inak aj ,Platba") - je
akykolvek prevod finanénych prostriedkov medzi
jednotlivymi Platobnymi uc¢tami (pre Ucely definicie
Platobnej operacie sa Platobnym uc¢tom rozumie i
bankovy Ucet tretej osoby alebo akykolvek iny
obdobny Ucet poskytovatela platobnych sluZieb).
Platobné operacie su:

a) Interné - su vykonavané medzi Uctami
vedenymi v TrustPay.

b) Externé - su vykonavané medzi uc¢tom
vedenym v TrustPay a Uu¢tom vedenym
v inej financnej institdcii.

Platobny ucet - (cet, ktory TrustPay zriaduje
Klientovi pre Ucely poskytovania platobnych sluZieb,
ktory umoZfiuje realizovat akékolvek platobné
operacie podla pravidiel TrustPay. Platobny ucet
mozZe byt zriadeny bez IBANu alebo s vlastnym
IBANom.
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a) Obchodnicky ucet (Merchantsky tcet)
- je Platobnym uctom Klienta, ktory
vyuziva sluzby Brany TrustPay.

b) Individualny Gc¢et (Korporatny ucet) -
je Platobnym uc¢tom Klienta, ktory
nevyuziva sluzby Brany TrustPay.

Politicky exponovana osoba - je fyzicka osoba,
ktord je vo vyznamnej verejnej funkcii a splfa
predpoklady stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj fyzickd osoba jej blizka
podla tychto predpisov.

Portal (inak aj ,Internetovy Portal") — oznacuje
konkrétnu internetovi doménu, v ramci ktorej su
prezentované tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty
prislusného Obchodnika alebo inej osoby (o ktorej
musi byt spolo¢nost TrustPay informovana),
Portdlom sa rozumeju i vsSetky domény nizSej
kategorie.

Poskytovatel'om platobnych sluzieb je:

a) banka, pobocka zahrani¢nej banky,

b) platobna institlucia a institlcia
elektronickych penazi zalozend podla
Zakona a zaroven pobocka zahrani¢nej

platobnej institucie a inStitucie
elektronickych penazi,
c) ind obdobna finanéna institacia

poskytujuca sluzby platobného styku.

Pravidla kartovych spoloc¢nosti - predstavuju
stanovy, pravidla, prevadzkové predpisy, smernice
ainé pokyny vydané Kartovymi spolo¢nostami,
ktoré moéZu byt &as od dasu doplnené alebo
zmenené.

Prevodny prikaz — bezpodmienecny a jednoznacny
pokyn prikazcu (Platitela) - Klienta spolocnosti
TrustPay na uskutoCnenie Platobnej operacie alebo
na iné nakladanie s finanénymi prostriedkami na
Platobnom ucte Klienta pokial nie je dohodnuté inak.
Typy Prevodnych prikazov su:

a) Jednorazovy prevodny prikaz - je
bezpodmienecny a urcity pokyn Klienta na
vykonanie Platobnej operacie.

b) Trvaly prevodny prikaz - je opakujuca
sa Platobna operacia, ktoru Klient zriadi
v TrustPay Internet bankingu v urcitej
vyske a frekvencii opakovania sa.

c) Inkaso (SEPA Direct Debit) - je druh
Prevodného prikazu, ktory vykonava
Poskytovatel platobnych sluZieb Platitela so
suhlasom majitelfa Gc¢tu na pokyn Klienta,
ktory ma v TrustPay zriadeny Platobny
Gcéet. Nato, aby Klient mohol prijimat Platby
prostrednictvom  inkasa, musi mat
prideleny Identifikator prijemcu, tzv.
Creditor Identifier — CID.

d) Hromadny prevodny prikaz - je import
odchadzajlcich Prevodnych prikazov z Gctu
Klienta vedeného v TrustPay, zadany
prostrednictvom TrustPay Internet
bankingu. TrustPay podporuje tuto
funkcionalitu pre vybrané meny.

Protokol 3D Secure - je Autorizacia, resp.
overenie identity prostrednictvom hesla priradeného
ku konkrétnej Platobnej karte.
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Refund - je vratenie spracovanej Platby, pripadne
Kartovej transakcie Klientom. TrustPay moze
vykonat Refund na ziadost Klienta.

Systém TrustPay - je platobnym systémom
spoloénosti TrustPay, ktory umozfiuje uskutoérovat
Platobné operacie.

Telefonicky identifikator (Phonepass) - je
heslo, ktoré sluzi na overenie Klienta v pripade, ze
kontaktuje TrustPay telefonicky. Klient ma pristup
k Phonepass vo svojom Internet bankingu.

TrustPay - obchodna spoloénost TrustPay, a. s., so
sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03 Bratislava, Slovenska
Republika, ICO: 36 865 800, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 4919/B, ktora je osobou opravnenou na
vykondvanie platobnych sluzieb v sulade s licenciou
udelenou podla Zakona. Zakon - je zakon
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva - je zavdzkovopravny vztah, ktorého
predmetom je poskytovanie platobnych sluZieb,
medzi TrustPay a Klientom. VOP tvoria vSeobecnu
stcast Zmluvy. Dojednania, ktoré si obsiahnuté v
konkrétnej  Zmluve, maji  prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

Zrusenie (cancel) odchadzajlacej platby -
Ziadost Klienta o zruenie odchadzajlcej platby,
ktora uz bola odoslana do TrustPay na spracovanie,
ale nebola este TrustPay spracovana.

2. Vznik, zmena a zanik
zavazkovopravneho vztahu

2.1. Vznik zmluvného vztahu

2.1.1. Zmluvnymi podmienkami sa rozumeju
podmienky Zmluvy ako pravne zavazného aktu
medzi TrustPay a Klientom uzavretého v sulade
s VOP, Cennikom poplatkov, prip. ostatnymi
dokumentmi v t¢innom zneni.

2.1.2. Zmluvu medzi Klientom a TrustPay je
mozné uzatvorit na dobu uréitd alebo neurditd
a to:

a) pisomnou (papierovou) zmluvou
podpisanou oboma (vSetkymi) zmluvnymi
stranami a dorucenou fyzicky do TrustPay,

b) pisomnou zmluvou dorucenou elektronicky
prostrednictvom e-mailu,

c) online boardingom.

2.1.3. Online boarding je online registracia
Ziadatela prostrednictvom elektronického
formulara TrustPay, ktory sa nachadza na
www.trustpay.eu. Ziadatel' vyplni pozadované
Udaje a odsuhlasi vsetky podmienky budiceho
zmluvného vztahu.

2.1.4. Z&vézkovopravny vztah vznika:

a) dorucenim podpisanych prislusnych
pravnych aktov Klientom a spolo¢nostou
TrustPay podla 2.1.2.a) a b),

b) schvalenim online ziadosti Klienta zo strany
TrustPay podla 2.1.3..
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2.2, Zmeny zmluvného vztahu

2.2.1. Zuzenie predmetu Zmluvy je mozné len vo
vypovednych lehotach, ktoré su stanovené pre
konkrétny typ platobnej sluzby, pokial VOP
neurcuju inak.

2.2.2. Klient je povinny v pripade zmeny sidla,
0s6b opravnenych konat v jeho mene, nazvu
alebo v pripade skuto¢nosti, ktoré mézu mat
vplyv na plnenie zavézkov Klienta voci TrustPay
(ndvrh na vyhldsenie konkurzu, navrh na
zacatie reStrukturalizacie, navrh na zacatie
exeku¢ného konania, vstup do likvidacie,
zacatie trestného stihania a pod.), bezodkladne
oznamit TrustPay takéto zmeny.

2.2.3. TrustPay nezodpoveda za akukolvek Skodu,
ktora vznikne Klientovi neoznamenim zmeny
alebo neskorym oznamenim podla
predchadzajuceho odseku.

2.3. Zanik zmluvného vztahu

2.3.1. Zmluva medzi TrustPay a Klientom zanika
na zaklade nasledovnych skutocnosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) uplynutim doby na ktord bola Zmluva
uzatvorena,

c) odstupenim od Zmluvy na zaklade
zakonnych dévodov,

d) zanikom TrustPay alebo Klienta bez
pravneho nastupcu,

e) zanikom licencie TrustPay na
prevadzkovanie platobnych sluZieb,

f) vypovedou jednej zo zmluvnych stran
z dévodov stanovenych niZsie.

2.3.2. Klient aj TrustPay su opravneni kedykolvek
jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat
Zmluvu. Vypovedna lehota zaéina plynat prvym
driom mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede. VSeobecna vypovedna
lehota cini jeden (1) mesiac. Vypoved je mozné
doruéit vyhradne postou alebo prostrednictvom
Internet bankingu.

2.3.3. TrustPay je opradvnend vypovedat
akukolvek Zmluvu s Klientom s ucinkom ku driu
dorucenia Klientovi ak:

a) Pocas doby 6 mesiacov nedoslo k
ziadnemu pohybu na Platobnom ucte zo
strany Klienta.

b) Klient porusil Zmluvu alebo zmluvné
podmienky alebo konal v rozpore s VOP a
nevykonal napravu v lehote, ktord mu bola
TrustPay poskytnuta.

c) TrustPay ma podozrenie, ze Klient alebo
osoba opravnena konat za Klienta konal v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami
poctivého  obchodného  styku, AML
pravidlami alebo v pomeroch Klienta doslo
k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju
zaruku plnenia podmienok Zmluvy.

d) Ak je =zostatok na Platobnom Ucte
negativny.

e) Ak ma Klient voci TrustPay iné nesplatené
zavazky. Pravo na vymahanie takychto
zavazkov pri vypovedi nie je dotknuté.

f) Na strane Klienta nastand skutocnosti,
ktoré mdzu mat vplyv na plnenie zavazkov
Klienta voci TrustPay (navrh na vyhlasenie
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h)

3)

k)

m)

n)

2.3.4.
Zml
a)
b)

2.3.5.

2.3.6.
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konkurzu, navrh na zacatie
restrukturalizacie, navrh na zacatie
exekuc¢ného konania, vstup do likvidacie,
zacatie trestného stihania a pod.).

Ktorakolvek z Kartovych spolocnosti,
Policia SR alebo Narodna Banka Slovenska
alebo ina relevantna institucia
prikdze/odporu¢i  TrustPay  ukoncenie
spoluprace s Klientom.

Ak informécie, ktoré Klient poskytol pri
uzatvarani Zmluvy neposkytol pravdivo,
Uplne, presne a zrozumitelne.

Klient umozni pouzivanie Brany TrustPay v
prospech tretej osoby alebo tretou osobou
inak ako Platitelovi bez predchadzajuceho
suhlasu spoloc¢nosti TrustPay.

Je zaznamenany jednorazovy neprimerany
narast Chargebackov Drzitelov platobnych
kariet (podla Pravidiel kartovych
spolocnosti alebo odporucani Kartovych
Spolocnosti) alebo opakovane dochadza k
Chargebackom Drzitelov platobnych kariet
v suvislosti s konanim Klienta.

Je preukazané podvodné konanie Klienta
pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo
zaCaté trestné stihanie za podvodné
konanie zo strany Klienta ¢i jeho
zamestnancov.

TrustPay by pokracovanim poskytovania
sluzby  TrustKarty  porusil Pravidla
kartovych spolocnosti alebo odporucenia
Kartovych spolocnosti.

Klient neopravnene zbiera udaje
o Platobnych kartach.

Klient urobil Ukon alebo Ukony smerujlce k
zruSeniu Uctu Klienta, na ktory TrustPay
pripisuje Financné zuctovanie, bez toho,
aby urcil iny svoj ucet na Ucely Finan¢ného
zuctovania platieb Platobnymi kartami
uskutoCnenymi prostrednictvom sluzby
TrustKarty.

Klient je opravneny vypovedat akukolvek

uvu s TrustPay, a to:

pisomnou formou,

prostrednictvom Internet bankingu. V
tomto pripade vypoved Zmluvy podava
Majitel, pricom takato vypoved ma
okamzit( platnost.

Klient je oprdvneny vypovedat akukolvek
Zmluvu s TrustPay s uc¢inkom ku dfu
dorucenia TrustPay ak:

a) TrustPay opakovane alebo hrubo
porusi tieto VOP alebo zmluvu,

b) TrustPay strati opravnenie na
poskytovanie platobnych sluzieb,

c) na strane TrustPay nastanu
skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na
plnenie  zavazkov TrustPay voci
Klientovi  (ndvrh  na  vyhlasenie
konkurzu, navrh na zacatie
reStrukturalizacie, navrh na zacatie
exekuéného konania, vstup do
likvidacie, zacatie trestného stihania a
pod.).

V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu

uréitd a po uplynuti jej doby platnosti si obe
zmluvné strany nadalej plnia svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy, sa Zmluva povazuje za
uzavretl na dobu neurcitl, ak ani jedna zo
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zmluvnych stran neprejavi zaujem o zanik
zmluvného vztahu.

2.3.7. V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient
uréi kam maju byt prevedené zostatky na
Platobnych Gétoch Klienta. Zostatky moézu byt
prevedené len na Ucet v inej banke v Eurdpskej
Unii vedeny na meno Klienta na zaklade Ziadosti
o zaslanie zostatku na iny Ucet. Vyplatu zostatku
Klienta na Platobnom Ucte uskutocni TrustPay
len v pripade, ak je zostatok na ucte vyssi ako
10 EUR.

2.3.8. Ak Klient neurdi, ako méa byt so zostatkom
nalozené, TrustPay po ukonceni vzajomného
zavazkovopravneho vztahu eviduje tento
zostatok na zbernom Ucte TrustPay az do
premlc¢ania naroku na jeho vyplatu a nedrodi ho.

2.3.9. V pripade, Ze existuju dovody na okamzitu
vypoved Zmluvy, TrustPay je opravnena
suspendovat (vypnut) sluzby Brany TrustPay.

2.3.10. Zanikom Zmluvy zanikaju vSetky ucty
Klienta v spolo¢nosti TrustPay viazané na
Zmluvu. V pripade zmeny Zmluvy, zanikaju len
prava na sluzby a povinnosti so zmenou priamo
spojené. V pripade, ak Majitel disponuje
viacerymi Platobnymi uc¢tami, jednotlivé ucty
moéZu byt samostatne zruSené aj na zaklade
oznamenia zo strany TrustPay alebo Majitela za
podmienky, Ze ostatné Uty zostanu aktivne.

3. Sluzby platobného styku
3.1. Platobny Gcet

3.1.1. Zriadenie, vedenie a disponovanie s
Platobnym uctom

3.1.1.1. Pre Ucely poskytovania sluzieb platobného
styku TrustPay zriaduje a spravuje pre Klienta
jeden alebo viac Platobnych uctov, ktoré su
vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov
Klienta. Kazdy Platobny Ucet ma pridelené
svoje unikatne cislo. TrustPay je opravnena
stanovit minimalny zostatok na Platobnom
ucte.

3.1.2. Uroéenie finanénych prostriedkov na
Platobnych uctoch

3.1.2.1. Prostriedky na Platobnych Uctoch
v TrustPay nie su Uroc¢ené pozitivnym Urokom.

3.1.2.2. V pripade, ak EONIA dosiahne negativne
hodnoty, TrustPay je opravnend urodit
prostriedky drzané na Platobnych Gctoch
vedenych v mene EUR negativhym Grokom.

3.1.3. Poplatky

3.1.3.1. Za svoje Standardné sluzby si TrustPay
Uctuje poplatky podla Cennika poplatkov a
Zmluvy. Za nesStandardné poplatky a sluzby,
ktoré nie su definované v tychto VOP a/alebo
Cenniku poplatkov, Uctuje TrustPay Klientovi
individualne stanovené poplatky, o ktorych
bude Klient informovany pred vyuzitim
takychto sluzieb.

3.1.3.2. Za Ucelom Uhrady poplatkov je TrustPay
opradvnend zapoditat tieto pohladavky vodi
finanénym prostriedkom na ktoromkolvek
Platobnom Uc¢te Klienta, vratane Finanéného
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zUultovania za  sprocesované  Kartové
transakcie, v lubovolnom case.

3.1.3.3. V pripade, Ze ucet Klienta je denominovany
v inej mene, nez v akej TrustPay uctuje
poplatky, je poplatok zauctovany v mene
v ktorej je ucet denominovany po prepocitani
kurzom, ktory stanovuje TrustPay.

3.1.4. Poskytovanie informacii o Platbach a
stave na Platobnych uctoch

3.1.4.1. Klient ma pristup k informaciam
o pohyboch a aktudlnom zostatku na svojich
Uctoch  prostrednictvom sluzby Internet
banking.

3.1.4.2. TrustPay poskytuje vypisy z ultu v
papierovej podobe na vyziadanie Klienta po
zaplateni prislusného poplatku podla
aktualneho Cennika poplatkov.

3.1.5. Blokovanie penazZnych prostriedkov

3.1.5.1. TrustPay zablokuje disponovanie s
peflaznymi prostriedkami na Platobnom ucte
Klienta, pripadne Financné  zucCtovanie
s Klientom, podla povinnosti vyplyvajucich
z prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo rozhodnuti opravnenych
organov na nevyhnutnu dobu v pripade:

a) podozrenia, Ze pefnazné prostriedky na
Platobnom UcCte su uréené na spachanie
trestného cinu, pochadzaju z trestnej
¢innosti alebo z ucasti na trestnej ¢innosti,

b) podozrenia, ze bola vykonana
Neautorizovand platobnd operacia na
Platobnom Ucte Klienta,

c) ak sa Klient dostane do omeskania s
plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta,
zacatia resStrukturalizacie Klienta, zrusenia
navrhu na vyhlasenie konkurzu z dévodu
nedostatku finanénych prostriedkov na
odmenu spravcu konkurznej podstaty,
vstupu Klienta do likvidacie, alebo
neprimeraného zvysenia rizika platobnej
schopnosti Klienta v kratkom obdobi.

e) pre Ucely opravného zuctovania,

f)  nadmernych Chargebackov Drzitelov
platobnych kariet v suvislosti s konanim
Klienta,

g) Zze je preukazané podvodné konanie Klienta
pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo
zacCaté trestné stihanie za podvodné
konanie zo strany Klienta ¢i  jeho
zamestnancov alebo Klient neopravnene
zbiera Udaje o Platobnych kartach alebo
porusuje Pravidla kartovych spoloc¢nosti
a TrustPay hrozi nasledkom takéhoto
konania skoda.

3.2. Platobné operacie

3.2.1. VsSeobecné ustanovenia

3.2.1.1. TrustPay vykonava pre Klienta Platobné
operacie vylucne elektronicky %
bezhotovostnej forme.

3.2.1.2. Klient mdZe vykonavat jednotlivé Platby na
zaklade Prevodnych prikazov prostrednictvom
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sluzby Internet banking alebo inym spdsobom
podporovanym TrustPay. TrustPay nenesie
Ziadnu zodpovednost za spracovanie chybnych
udajov, ktoré boli zadané Klientom a ma pravo
na vsetky poplatky podla Cennika poplatkov z
Platby vyplyvajuce.

3.2.1.3. TrustPay spracovava Prevodné prikazy
uskuto¢nené  Klientom bez zbytocného
odkladu, v ramci Cut-off time, za predpokladu,
ze v okamihu splatnosti je na Platobnom Ucte
Klienta, z ktorého méa byt suma odpisang,
dostatoc¢né financné krytie (vratane
poplatkov). V pripade, Zze krytie nie je
dostatoc¢né,  TrustPay Prevodny  prikaz
neuskutocni.

3.2.1.4. TrustPay ma pravo odmietnut vykonanie
Prevodného prikazu, v pripade, Ze existuje
podozrenie alebo dojem, Ze vykonanie
takéhoto prikazu je v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, AML
pravidlami, internou politikou alebo dobrymi
mravmi alebo je Prevodny prikaz nejasny,
nezrozumitelny alebo neurcity; TrustPay o
takomto konani bezodkladne informuje
Klienta.

3.2.1.5. TrustPay je oprdvnend nepripisat finanéné
prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat
financné prostriedky z Platobného Gctu
Klienta, ak udaje o Platitelovi nie su dostato¢ne
jasné, zrozumitelné a urcité.

3.2.1.6. TrustPay je opravnena nepripisat finanéné
prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat
financné prostriedky z Platobného Gc¢tu Klienta
ak takato operacia nie je v sulade s pravnymi
predpismi, najma ak je pri prislusnej Platobnej
operacii podozrenie na legalizaciu prijmov z
trestnej Cinnosti alebo financovanie terorizmu
alebo na spachanie iného trestného cinu.

3.2.1.7. TrustPay je opravnena finan¢né prostriedky
prevedené v prospech Platobného uctu Klienta
prijimat a pripisovat ich na jeho G&et. Klient
suhlasi s tym, Ze v pripade, ak po zrusSeni
Platobného Uctu a/alebo ukonceni pravneho
vztahu Klienta a TrustPay bud( v prospech
Platobného uctu Klienta, ktory bol zruseny,
poukazané akékolvek finan¢né prostriedky, ma
TrustPay pravo pripisat takéto finanéné
prostriedky na iny Platobny Ucet Klienta, pokial
je taky ucet zriadeny alebo ma TrustPay
poukdzané finanéné  prostriedky  vratit
Platitelovi po odratani prislusnych poplatkov
spojenych s takouto Platobnou operaciou podla
aktualneho Cennika poplatkov.

3.2.1.8. Ak Prevodny prikaz obsahuje informacie
alebo instrukcie, na zaklade ktorych nemozno
vykonat Platobnl operaciu alebo zachovat
inStrukcie, ktoré Klient pozaduje alebo sa z
inych ddévodov nepodari Platbu zG&tovat,
TrustPay pripiSe Platbu spat na Platobny Glet
Klienta alebo ho vyzve na zadanie novych
inStrukcii alebo ich doplnenie.

3.2.1.10. V pripade, ak Prevodny prikaz Klienta
obsahuje nespravny Udaj (bankové spojenie,
¢i iné) v dobsledku coho Poskytovatel
platobnych sluzieb Prijemcu prevedené
financ¢né prostriedky vrati, TrustPay pripiSe
tieto finanéné prostriedky spat na Platobny
ucet Klienta po odratani poplatkov suvisiacich
s Platbou.
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3.2.1.11. Platby prijaté TrustPay v prospech Klienta
sa pripiSu na Platobny Ucet Klienta najneskor
do konca nasledujlceho Bankového
pracovného dna po dni kedy bola Platba
prijaté.

3.2.1.12. TrustPay si vyhradzuje pravo nepripisat
penazné prostriedky na Platobny ucet Klienta,
v pripade, ak ma podozrenie, Ze prislusna
Platobnd operdcia nemala byt vykonand v
prospech  Klienta. V takomto pripade sa
TrustPay zavézuje bezodkladne kontaktovat
Klienta, upovedomit ho o takomto konani a
vyzvat ho na preukazanie opravnenosti prijatej
Platby.

3.2.2. Interné a Externé platobné operacie

3.2.2.1. Klient méze zadat Prevodny prikaz pre
Interné platobné operacie kedykolvek, aj
mimo Bankovy pracovny defn. Tieto su
spracovavané automaticky bez zbyto¢ného
odkladu po ich zadani. Za spracovanie Internej
platobnej operacie sa povazuje jej odpisanie z
Platobného uctu odosielatela a jej pripisanie na
Platobny Ucet prijimatela.

3.2.2.2. Externé platobné operacie na zaklade
Prevodného prikazu Klienta zadané v Bankovy
pracovny den do Cut-off time budu spracované
v den zadania prikazu. Platby zadané po Cut-
off time budl spracované nasledujlci Bankovy
Pracovny den po zadani Prevodného prikazu.
Za spracovanie Externej platobnej operacie sa
povazuje zadanie Prevodného prikazu na
spracovanie prostriedkov zo strany TrustPay.

3.2.3. Trvalé prevodné prikazy

3.2.3.1. Klient moéze prostrednictvom Internet
bankingu zriadit Trvalé prevodné prikazy.
Tieto Platby budu spracovavané ako vsetky
ostatné Platobné operacie uskutocriované na
zaklade Prevodnych prikazov Klienta.

3.2.3.2. Trvaly prevodny prikaz mobze Klient
kedykolvek  zrudit v TrustPay Internet
bankingu bez udania doévodu. Zrusenie
Trvalého prikazu ma okamzitd platnost a
G&innost a rudi vdetky budice Prevodné
prikazy z konkrétneho Trvalého prevodného
prikazu vyplyvajuce.

3.2.4. Opravné zictovanie

3.2.4.1. TrustPay zodpoveda za spravne zuctovanie
Platobnej operacie v pripade, ak Klient spini
vSetky podmienky stanovené pre vykonanie
prislusného Prevodného prikazu a realizaciu
Platobnej operacie.

3.2.4.2. Ak pri realizacii jednotlivych Platobnych
operacii vyjde najavo, Zze doslo k chybnému
zuctovaniu Platobnej operacie, TrustPay
vykona opravné zucCtovanie z vlastného
podnetu, na podnet iného Poskytovatela
platobnych sluzieb alebo na podnet Klienta bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takej
skuto¢nosti dozvie. Klient nema narok na
nahradu skody ani ziadne iné kompenzacie.

3.2.4.3. V pripade, ze v dosledku prichadzajucej
Platby TrustPay pripiSe v prospech Klienta
prostriedky a je neskor kontaktovana
Poskytovatelom platobnych sluzieb
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odosielatela so Ziadostou o vratenie, bude
TrustPay kontaktovat Klienta s touto
poziadavkou. Ak Klient bude suhlasit s
vratenim prostriedkov, budu tieto prostriedky
v plnej vyske odpocitané z Platobného uctu
Klienta. V pripade, Ze Klient neda suhlas k
vrateniu penazi, bude poskytovatel platobnych
sluZieb odosielatela kontaktovany a
informovany o zamietnuti svojej ziadosti
a identifikacné udaje Klienta budu poskytnuté
Poskytovatelovi platobnych sluzieb
odosielatela.

3.2.4.4. TrustPay financné prostriedky pripisané na
Platobny Ucet Klienta vrati poskytovatelovi
platobnych sluzieb odosielatela alebo inej
institacii/organu, ak je tak povinna urobit na
zdklade pravoplatného rozhodnutia sudu,
organu Statnej moci, verejnej spravy alebo
platnych  pravnych predpisov. Pripadné
kurzové rozdiely st v takom pripade na tarchu
osoby, ktora sa chybného prevodného prikazu
alebo chybného zlc¢tovania dopustila.

3.2.4.5. Ak Klient v dosledku vlastnej chyby v
Prevodnom prikaze odoslal prostriedky na iny
ucet, nez aky zamyslal alebo identifikuje
Platbu inak ako mal v Umysle, nema pravo na
opravné zuctovanie ani akukolvek nahradu
Skody od TrustPay.

3.2.5. Zodpovednost’
platobnych sluzieb

Poskytovatel'a

3.2.5.1. Spolo¢nost ~ TrustPay  zodpovedd za
pripisovanie platieb na Platobny Ucet Klienta
a odosielanie  platieb  z Platobného  Uctu
Klienta.

3.2.5.2. V pripade chybne vykonanej prichadzajlcej
alebo odchadzajucej Kartovej transakcie alebo
Platobnej operacie zo strany TrustPay,
TrustPay dodato¢ne vykona napravu v sulade
so zmluvnymi a zakonnymi poziadavkami.
Klient nema narok na nahradu skody z chybne
vykonanej Kartovej transakcie alebo Platobnej
operacie.

3.3. Elektronické platobné sluzby

3.3.1. Autentifikacia, autorizacia,
identifikacia oséb

3.3.1.1. Autentifikacné Udaje sU generované
automaticky pri zriadeni pristupu k Platobnému
Uctu. Autentifikaéné Udaje predstavuja:

a) PID - numericky staticky retazec, ktory
Disponent obdrzi na svoj email. Platnost
PID nie je ¢asovo obmedzena.

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec,
ktory urci vyluCne Disponent. TrustPay
tymto Udajom nedisponuje, ani ho nikdy od
Disponenta neZiada. Platnost hesla je
obmedzena na jeden kalendarny rok od
poslednej zmeny.

3.3.1.2. VSetky = Ukony  vykonané  pomocou
Autentifikacnych Udajov suU, bez vynimky,
povazované za Ukony vykonané osobou, ktorej
boli tieto Udaje pridelené a Platba sa povaZuje
za riadne autorizovanu.

3.3.1.3. V pripade viacnasobného chybného
zadania Autentifikacnych  Udajov, moze



Pay

TrustPay tieto Autentifikaéné (daje zablokovat.
Klientovi budld na poZiadanie a po jeho
dokladnom overeni zaslané nové
Autentifikacné Udaje.

3.3.1.4. V pripade zruSenia Uctu budu zrusené aj
Autentifikacné Udaje k tomuto uctu.

3.3.1.5. V pripade podozrenie Klienta, ze su
Autentifikacné Udaje zneuzivané, je povinny
takéto podozrenie bezodkladne nahlasit
TrustPay.

3.3.1.6. Platnost Autentifikaénych Udajov moze byt
kedykolvek zrusena alebo zmenena
spolo¢nostou TrustPay, o ¢om bude Klient véas
informovany.

3.3.1.7. TrustPay mé pravo jednostranne zmenit
Specifikaciu, sposob aktivacie Autentifikacnych
udajov, spOsob zaniku platnosti
Autentifikacnych Udajov a iné obmedzenia vo
vztahu k pouzivaniu Autentifikaénych udajov.
Klient je povinny redpektovat vsetky
bezpecnostné pokyny/usmernenia a predpisy
vztahujice sa k realizicii jednotlivych
Prevodnych prikazov a komunikacii
prostrednictvom Internet bankingu.

3.3.2. Disponent

3.3.2.1. TrustPay nezodpoveda za akukolvek Skodu
spOsobenu Klientovi konanim Disponenta
/pouzivanim Autentifikacnych udajov
Disponenta.

3.3.2.2. Zodpovednost za prevzaté Autentifikaéné
Udaje ma osoba, ktora prislusné Autentifikacné
Udaje prevzala, t.j. prislusny Disponent. Na
zodpovednost Disponenta voéi TrustPay za
prevzaté, prip. zneuzité Autentifikacné Udaje
sa primerane pouziju ustanovenia o
zodpovednosti za Skodu podla tychto VOP.
TrustPay vyda Autentifikacné (daje vyhradne
Disponentovi. V pripade, ak Klient chce vydat
Autentifikacné (daje osobe, ktora nie je
Disponent, musi najprv  tuto  osobu
splnomocnit a uréit prisludnd  kategériu
disponovania s Platobnym Gétom a pefiaznymi
prostriedkami.

3.3.3. Zrusenie, zanik  Autentifikacnych
udajov
3.3.3.1.0 zrusenie alebo blokovanie
Autentifikaénych  Udajov mdZe poZiadat
Disponent alebo Majitel ictu.

3.3.3.2. Autentifikacné Udaje automaticky zanikaju
po ukonéeni zmluvného vztahu s TrustPay.

3.4. Brana TrustPay (Integracia a uzivanie)

3.4.1. Brana TrustPay je sluzba poskytovana
TrustPay Obchodnikovi, ktord umoziuje
prijimat Platby a Transakcie za akykolvek
tovar/sluzbu/ini majetkovu hodnotu.

3.4.2. Obchodnik je povinny integrovat sluzbu
Brana TrustPay na svoj Portadl v sulade
s Integratnym manudlom a je vyhradne
zodpovedny za spravnu Integraciu a za
akékolvek skody, ktoré vzniknd nasledkom
nedodrzania  postupu Integracie podla
Integra¢ného manualu.

3.4.3. Obchodnik moze pre ucely otestovania
Brany TrustPay pouZit testovacie prostredie a
monitorovat a vyhodnocovat akékolvek

VSeobecné obchodné podmienky

nedostatky. Testovacia prevadzka je
technickym testom systému a nejedna sa
o poskytovanie platobnych sluzieb. Sluzba
mbze byt kedykolvek zmenend alebo zrudena.
V pripade, ze sa urcitd funkcia alebo sluzba
ukaze ako funkcéna v testovacej prevadzke,
TrustPay negarantuje jej naslednd funkénost
v ostrej prevadzke.

3.4.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.4.4.1. TrustPay sa zavazuje vykonavat akékolvek
Platobné operacie, ktoré budu realizované
prostrednictvom  Brany  TrustPay, prip.
poskytovat iné platobné sluzby s odbornou
starostlivostou, v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a medzinarodnymi Standardami
vztahujicimi sa k realizacii bezhotovostnych
Platobnych operacii prostrednictvom
platobnych systémov a na zadklade VOP. Za
poskytovanie platobnych sluzieb vznika
TrustPay narok na poplatky v sulade so
Zmluvou a Cennikom poplatkov.

3.4.4.2. TrustPay je opravnend na svojich
internetovych strankach a informacnych
materidloch  pouzit identifikatné Gdaje,
ochranné znaky a prvky, vratane loga
Obchodnika ako referenciu.

3.4.4.3. Obchodnik sa zavézuje neustdle pocas
platnosti tejto Zmluvy zabezpedit prepojenie
Portdlu s Brdnou TrustPay a zabezpelovat
presmerovanie konkrétnych Platitelov do
Systému spolocnosti TrustPay po tom, Co si
Platitel zvoli mozZnost platby cez Branu
TrustPay. Obchodnik v plnom rozsahu
zodpoveda za prevadzku Portalu.

3.4.4.4. TrustPay sa zavazuje prevadzkovat Branu
TrustPay a potas  platnosti Zmluvy
zabezpefovat jej funkénost; v pripade
akychkolvek vypadkov trvajucich dlhsie ako
jednu mindtu sa zavazuje bez zbyto¢ného
odkladu informovat Obchodnika. 0]
planovanych vypadkoch alebo obmedzeniach
funkénosti  bude  TrustPay  Obchodnika
informovat min. 24 hodin vopred.

3.4.4.5. Akékolvek poruchy vzniknuté pri realizacii
platieb Platitelmi alebo vo vztahu k Brane
TrustPay alebo Portélu, vratane planovanych
vypadkov sa Obchodnik zavazuje
nahlasovat bez  zbytocného odkladu
spoloCnosti TrustPay, ato e-mailom alebo
telefonicky, na kontaktné Udaje uvedené na
stranke www.trustpay.eu.

3.4.4.6. TrustPay zodpoveda za vykonanie Platby a
Kartovej transakcie zrealizovanej
prostrednictvom Brany TrustPay, v pripade ak
bola prislusnd operacia vykonana v sulade s
pokynmi uvedenymi v Integrachom manuali.
TrustPay nezodpovedd za akykolvek obsah
nachadzajuci sa na Portali, za akékolvek vady
v prevadzke Portdlu a nemoznost vykonat
Platbu, prip. iné Ukony s nfou suvisiace z
dévodov spocivajlcich VO
funkcnosti/dostupnosti Portalu, internetového
pripojenia prislusného Platitela alebo Klienta, z
inych dovodov, ktoré vzniknl nezavisle od vole
spolo¢nosti TrustPay z ddévodov pdsobenia
vyssej moci. TrustPay rovnako nezodpoveda a
ani  neru¢i za  akékolvek  podmienky
obchodného vztahu medzi Klientom a
Platitelom (napr. podmienky  dodania
tovaru/sluzby/inej majetkovej hodnoty,
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mnozstvo, druh, akost tovaru, reklamacné,
prip. iné podmienky obchodného vztahu medzi
Klientom a jeho Platitefom), ktoré su vylucnou
zodpovednostou  Klienta a  prisludného
Platitela. V pripade reklamacie akejkolvek
Platby z dévodov vyplyvajucich z
obchodnopravneho vztahu medzi Klientom a
prislusnym Platitelom, narok spolo¢nosti
TrustPay na poplatky podla Cennika poplatkov
ostava zachovany.

3.4.5. Klient sa zavédzuje:

a) umiestnit na Portdli logo TrustPay a
internetové prepojenie (link) na webstranku
spoloCnosti TrustPay, na ¢o mu TrustPay
poskytuje suhlas, a/alebo logo Kartovych
spolo¢nosti sp6sobom dojednanym
s Trustbay a dalej tiez informacie
pozadované vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi zavazujucimi Klienta, najma
identifikacné (daje Klienta, uplny popis
ponukaného tovaru alebo sluZieb a ich ceny
(vradtane  zG&tovacej  meny),  spdsob
reklamacie/vratenia tovaru alebo sluzby,
vratane informacii o pravach spotrebitelov,
spOésob  refundacie  (vratenia)  Ciastky
uhradenej Platitelom, kontaktné (daje na

zakaznicky  servis  Klienta, exportné
obmedzenia  ponukaného tovaru (ak
existuju), spbsob dorucenia

tovaru/poskytnutia sluzby,

b) dorucit Platitelovi Doklad (potvrdenie) o
Uhrade zakupeného tovaru i sluzby,

c) pri vykone svojej podnikatelskej cinnosti
postupovat s obozretnou starostlivostou a v
sulade s povoleniami, licenciami a inymi
opravneniami vydanymi v jeho prospech,
najma sa zavazuje bez suhlasu TrustPay
neobchodovat a v tej sdvislosti neumoznit
pouzivanie Portalu na nakup takych tovarov
¢i sluZieb, na obchodovanie s ktorymi sa
vyzaduje osobitné povolenie.

4. Okamzité bankové prevody
(TrustPlatby)

4.1. Akékolvek Platby spracovavané v ramci
sluzby TrustPlatby sU povaZované za Platobné
operacie.

4.2. TrustPay modZe jednostranne menit rozsah
a formu sluzieb poskytovanych v ramci sluzby
TrustPlatby.

4.3. Sudastou Brany TrustPay je sluZba
Multicurrency.

4.4, Klient zodpoveda za skodu, ktora TrustPay
vznikne podvodnym  konanim, nespravnym
pouzitim alebo zneuzZitim sluzby TrustPlatby,
vratane skod spoOsobenych osobami, ktorym
umoznil alebo nezabranil pristupu k sluzbe, resp.
Komunikac¢nému kanalu.

5. Platby kartou (TrustKarty)

5.1.0vodné ustanovenia

5.1.1. Ustanovenia ¢lanku 5. VOP sa vztahuju iba
na Klientov, sktorymi bolo dohodnuté
vyuzivanie sluzby TrustKarty.

5.1.2. Klient sa zavazuje pouzivat pre prijimanie
platieb cez Platobné Karty vyhradne sluzbu
TrustKarty od TrustPay pokial' to v Zmluve nie je
uvedené inak.
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5.1.3. Klient vyhlasuje, ze si je vedomy, ze
TrustPay je vyhradne prevadzkovatelom
platobnej sluzby TrustKarty. TrustPay v ziadnom
pripade nie je predajcom, kupujucim,
sprostredkovatelom, dodavatelom Ci
distributorom objednaného tovaru C¢i sluZzby.
TrustPay nie je v ziadnom pripade zodpovedny
za dodavku, kvalitu, bezpeénost & legalitu
produktov a sluzieb, ktoré boli zakupené
prostrednictvom sluzby TrustKarty.

5.2.Prevadzka TrustKarty

5.2.1. Klient sa zavéazuje platby prostrednictvom
Platobnych kariet spracovavat v sllade s
Integracnym manuélom, ako aj odporuceniami,
ktoré TrustPay vo vztahu k spracovavaniu platieb
cez TrustKarty vyda.

5.2.2. Klient nesmie ziadnym spdsobom zbierat
a/alebo ukladat vo svojom informaénom systéme
Udaje o Platobnych kartach, ak Zmluva explicitne
neurci inak. PoruSenie tohto nariadenia sa
povazuje za zavazné porusenie Zmluvy.

5.2.3. V pripade porusenia tohto bodu je TrustPay
opravnena uplatnit si zmluvnd pokutu vo vyske
250 EUR za kazdy pripad Platobnej karty, udaje
o ktorej Klient zbieral a/alebo ukladal. Tato
pokuta je splatna bez dalsieho prikazu Klienta
ako majitela U¢tu na tarchu ktoréhokolvek Gctu
Klienta vedeného v TrustPay. Tym vsak nie je
dotknuty narok TrustPay na nahradu vzniknutej
Skody vo vyske presahujlcej zmluvnu pokutu.

5.2.4. Klient je zodpovedny za akékolvek Skody,
ktoré vznikli nasledkom porusenia vyssie
uvedeného bodu Drzitelovi platobnej karty.

5.2.5. Klient je opravneny pouzivat sluzbu v
stlade so Zmluvou na Ucel v nej dohodnuty a
na internetovy Portal v Zmluve urceny. V
pripade, Ze Klient bude chciet sluzbu
Trustkarty pouzit na inom  vlastnom
internetovom Portali a/alebo planuje zmenit
typ tovarov/sluzieb ponukanych na jeho
internetovom  Portdli, je povinny ziskat
predchadzajuci pisomny suhlas TrustPay.
Klient tieZ sluzbu TrustKarty nesmie prenajat
ani inak prenechat na uZivanie tretej osobe.

5.2.6. Klient je povinny starat sa, aby nevznikla
Skoda jeho nespravnym pouzitim sluzby
TrustKarty; najmd je povinny chranit
Komunikacny kanal a tlacidlo pred vymazanim,
poskodenim pri prenose dat, ako aj pred jeho
zneuzitim a udrZiavat ho v prevadzky
schopnom stave, v akom bol integrovany na
internetovy Portal. Klient nesmie Komunikacny
kanal ani jeho sucasti po jeho nainstalovani na
internetovy Portal a uvedeni do prevadzky bez
predchadzajlceho suhlasu TrustPay
premiestnit na iné miesto na internetovom
Portali, a to ani do iného predajného priestoru
a je povinny zabranit, aby tak urobila ina
osoba. Klient sa zavazuje, Ze neumozni
nepovolanej osobe akykolvek pristup ani
manipulaciu so sluzbou.

5.2.7. Klient zodpoveda za Skodu, ktord TrustPay
vznikne podvodnym konanim, nespravnym
pouzitim alebo zneuzitim sluzby TrustKarty,
vratane $kéd spOsobenych osobami, ktorym
umoznil alebo nezabranil pristupu k sluzbe,
resp. Komunikac¢nému kanalu.
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5.2.8. TrustPay ma pravo kedykolvek bez
predchddzajiceho ozndmenia suspendovat
sluzbu TrustKarty.

5.2.9. Klient sa zavazuje nelctovat Platitefom
vyuzivajucim sluzbu TrustKarty prirdzku alebo
akykolvek iny poplatok za pouzivanie sluzby
TrustKarty, alebo sluzbu TrustKarty inak
znevyhodriovat voci inym spdsobom platby.

5.2.10. TrustPay nezodpoveda za vypadky, ktoré
boli spOsobené odstédvkou internetového
spojenia alebo vypadkom elektrickej energie u
Klienta a/alebo TrustPay a jeho dodavatelov a
ani za Skody, ktoré tym Klientovi vznikli.

5.2.11. Polas prevadzky sluzby TrustKarty je
TrustPay oprdvnena zriadit Klientovi pristup do
informacnych systémov patriacich TrustPay
alebo tretim strandm, pricom tieto informacie
sU nezavazné. Akékolvek pristupy do takychto
systémov, Pasivne aj Aktivne, sa zriaduju na
zaklade ziadosti Majitela UCtu. Za zavazné sa
povazuju len uUdaje uvedené v informacnych
systémoch patriacich TrustPay.

5.2.12. Internetovd stranka Klienta nesmie
obsahovat akékolvek informécie a Gdaje, ktoré
sl v rozpore so VvSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a/alebo predpismi Kartovych spolo¢nosti.

5.2.13. Internetovy Portdl Klienta musi obsahovat
najma jasnu identifikaciu Klienta, Uplny popis
ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu
(vratane zUctovacej meny), spdsob vratenia
tovaru, resp. zaplatenej cCiastky, kontakt na
Klienta, spOsob dorucenia tovaru alebo
poskytnutia sluzby, sidlo Klienta a krajinu, v
ktorej je Klient registrovany, informacie o
ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych Udajov
Drzitelov platobnych kariet.

5.3.VSeobecné ustanovenia o plateni
prostrednictvom TrustKarty a sGvisiace
zavazky Klienta

5.3.1. Prostrednictvom TrustKarty je mozné
vykonat platby len Platobnymi kartami, ktoré
urci TrustPay.

5.4. Uchovavanie Dokladov

5.4.1. Klient je povinny zabezpedit archivaciu
vSetkych Dokladov o platbadch Platobnymi
kartami zrealizovanych prostrednictvom sluzby
TrustKarty po dobu 13 mesiacov odo dna ich
vystavenia. Klient je povinny tieto Doklady
archivovat na bezpeénom mieste dostupnom
len poverenymi osobami Klienta. Po uplynuti
doby archivacie je Klient povinny bezodkladne
zabezpedit ich skartciu.

5.4.2. Ak Klient zisti, Ze doslo k neopravnenému
pristupu alebo ziskaniu Udajov o Transakciach
alebo Drziteloch platobnych kariet
neopravnenou osobou, je povinny okamzite
informovat TrustPay. V pripade, ak tak
neurobi, bude takéto porusenie povazované za
hrubé porusenie VOP.

5.4.3. Klient nie je opravneny Ziadat od TrustPay
udaje o Platobnej karte.

5.5.Zuctovanie platieb a savisiace prava
TrustPay

5.5.1. TrustPay zariadi spracovanie a zuctovanie
platieb Platobnymi kartami uskuto¢nenych
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prostrednictvom  TrustKarty pri  dodrzani
podmienok uréenych Zmluvou.

5.5.2. Finan¢né zuctovanie s Obchodnikom za
sprocesované Kartové transakcie v prospech
Uuctu Klienta je uskutoCnené raz tyzdenne
s odkladom piatich Bankovych pracovnych dni,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Pokial by
k Finanénému zu¢tovaniu malo déjst pocas dna,
ktory nie je Bankovym pracovnym driom, déjde
k pripisaniu prostriedkov nasledujuci Bankovy
pracovny den.

5.6.Chargebacky Platitel'ov pri sluzbe
TrustKarty

5.6.1. Klient je povinny prijat Chargeback na
tovar, resp. sluzbu. V pripade opravneného
Chargebacku je Klient povinny vratit peniaze za
tovar, resp. sluzbu v zdkonom stanovenej
lehote.

5.6.2. Klient sa zavézuje poskytnat Drzitelovi
platobnej  karty sudinnost  pri  riedeni
Chargebacku.

5.6.3. Klient sa zavédzuje rie$it vSetky podané
Chargebacky a staZnosti zo strany TrustPay
a Drzitelov platobnych kariet.

5.6.4. Ak Drzitel' platobnej karty zaklpeny tovar
alebo poskytnuté sluzby reklamuje, Klient
nesmie Chargeback odmietnut z dévodu, Ze
platba bola zrealizovana Platobnou kartou.
Klient nesmie reklamovany tovar alebo sluzby
uhradené  Platobnou kartou  refundovat
penaznymi prostriedkami v hotovosti. Vratenie
pefaznych prostriedkov Drzitefovi platobnej
karty na zaklade uznaného Chargebacku je
Klient povinny vykonat len na Platobnu kartu,
ktorou bola platba uskuto¢nena, formou
uréenou spolo¢nostou TrustPay.

5.6.5. Na zaklade Chargebacku platby Platobnou
kartou zrealizovanej prostrednictvom Sluzby
TrustKarty podanej institlciou, ktora Platobnu
kartu vydala alebo na zdklade rozhodnutia
TrustPay, ma TrustPay pravo poZadovat od
Klienta poskytnutie informacii o Transakcii, a
to:

a) meno DrZitela platobnej karty,

b) nazov tovaru alebo poskytnutej sluzby,
ktoru si Platitel' objednal,

c) datum objednania tovaru alebo sluzby,

d) datum odoslania tovaru alebo poskytnutej
sluzby,

e) datum dodania tovaru alebo poskytnutej
sluzby, ak je tento Udaj mozné ziskat

f) fakturacnu adresu Drzitela platobnej karty,

g) podrobnu Specifikaciu objednaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby a dalSie
doplnujluce udaje o danej platbe Platobnou
kartou.

5.6.6. Ak institucia, ktora Platobnu kartu vydala,
reklamuje platbu Platobnou kartou, ma
TrustPay pravo okamzZite inkasovat sumu danej
platby z G¢tu Klienta, az do vyrieSenia
Chargebacku, kedy v pripade vyrieSenia
Chargebacku v prospech Klienta, mu TrustPay
bezodkladne vrati predtym inkasované
prostriedky  viazuce sa k  doty¢nému
Chargebacku.
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5.6.7. V pripade, ak Klient nemda dostatok
prostriedkov na pokrytie inkasa reklamovanej
Transakcie podla predchadzajiuceho bodu, ma
TrustPay pravo na tento Gcel pouZit pefiazné
prostriedky na ktoromkolvek Ucte Klienta v
TurstPay alebo inej pohladavky Klienta
u TrustPay a inak reklamovanu platbu vymahat
od Klienta, v takomto pripade je Klient povinny
uhradit TrustPay vsetky naklady spojené s
vymahanim.

5.6.8. Opravnenost Chargebacku a staznost
Drzitela Platobnej karty TrustPay posudzuje
podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
pravidiel Kartovych spolo¢nosti, pricom Pravidla
kartovych spolo¢nosti sa pouziju prednostne.

5.6.9. V pripade, Ze poCet Chargebackov Drzitelov
platobnych kariet prekroci v ktoromkolvek
kalendarnom mesiaci limity povaZované
spolo¢nostou TrustPay za pripustné (tieto limity
sl na suverénnom zvazeni TrustPay), je
TrustPay oprdvnend od Klienta poZadovat
finan¢énu zabezpeku, ktorej vysku a formu urci
TrustPay. Klient ma 14 dni od dorucenia Ziadosti
TrustPay na zloZenie tejto zabezpeky, v
opacnom pripade ma TrustPay pravo okamzite
vypovedat Zmluvu.

5.6.10. TrustPay ma nérok Ziadat Klienta o
financnu zabezpeku aj v inych pripadoch, ako v
pripadoch popisanych vo vyssie uvedenom
odseku, v pripade, kedy TrustPay urci, Ze
potencidlne riziko, ktoré Klient predstavuje z
pohladu potenciadlneho poctu Chargebackov, si
takuto finan¢nu zabezpeku vyzaduje.

5.6.11. TrustPay ma pravo na drzanie financnej
zabezpeky po dobu trvania Zmluvy a v pripade
jej zrusenia z akéhokolvek dévodu, po dobu 6
kalendarnych mesiacov od zrusenia Zmluvy, ak
Zmluva neurdi inak.

6. Komunikacia

6.1. Akakolvek komunikacia medzi Klientom

a TrustPay prebieha predovsetkym
prostrednictvom Internet bankingu,
prostrednictvom ktorej su odovzdavané
informacie medzi TrustPay a Klientom.
Zverejnenim akejkolvek informacie spolo¢nostou
TrustPay v Internet bankingu sa povazuje
prislusna informacia za riadne dorucenud Klientovi
a u&innd. Zmluvné strany su opravnené vyuZivat
i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy
sposob komunikacie.

.2.  Komunikacia medzi TrustPay a Klientom je
mozna len nasledovnymi spésobmi:

a) Internet bankingom,

b) telefonicky,

c) e-mailom,

d) postou.

6.2.1. V pripade komunikacie cez Internet

banking sa sprava povazuje za dorucenu
nasledujlci Bankovy pracovny den.

6.2.2. Pri telefonickej komunikacii je Klient
overeny pomocou Telefonického identifikatora
(Phonepass) a/alebo dalsich Udajov Klienta.
Telefonickd komunikacia medzi TrustPay a
Klientom je pristupna v ¢asoch zverejnenych na
verejne pristupnych internetovych strankach
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TrustPay. Na zdklade overenej telefonickej
komunikacie mozno vyhradne:

a) blokovat Autentifika¢né Gdaje,

b) vydat nové Autentifikatné U(daje pre
existujuceho Disponenta.

6.2.3. V pripade e-mailovej komunikacie na

adresy dostupné na www.trustpay.eu je mozna
komunikacia len vo veciach, ktoré TrustPay
povazuje za bezpecné. Vsetky pisomnosti
zaslané e-mailom sa povazuju za dorucené
nasledujuci Bankovy pracovny den.

6.2.4. V pripade postovej komunikacie su

akékolvek pisomnosti dorucované na adresu
druhej zmluvnej strany uvedenej v Zmluve v
zneni neskorSich zmien. Pri  dorucovani
pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za
dorucené v tuzemsku treti defl po ich odoslani
a v cudzine siedmy den po ich odoslani, ak nie
je preukazany skorsi termin dorucenia alebo
tretim dnfom po doruceni oznamenia o
nemoznosti doruCenia pisomnosti druhej
zmluvnej strane alebo o odmietnuti, resp.
nevyzdvihnuti  zasielky druhou zmluvnou
stranou v odbernej lehote aj pokial' sa o nich
adresat nedozvie.

6.2.5. TrustPay nezodpoveda za akékolvek chyby,

nepresnosti alebo technické nedostatky v
komunikacii nespocivajuce na strane TrustPay.

6.2.6. Klient suhlasi s tym, aby TrustPay

zaznamenaval a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu
prebiehajucu medzi TrustPay a Klientom
prostrednictvom  akychkolvek  dostupnych
technickych prostriedkov a archivovala vsetky
tieto zaznamy, ako i kdpie vsetkych informacii
a dokumentov, ktoré TrustPay obdrzi od Klienta
alebo tretich osOb. Klient suhlasi s tym, Ze
TrustPay je opravnena kedykolvek pouZit tieto
informacie pre uclely uvedené v zmluvnych
podmienkach alebo na zabezpecenie zmluvnych
podmienok.

7. Aktudlnost a spravnost adajov

7.1. Za ucelom identifikacie platieb, v sulade so

Zakonom, Klient poskytuje TrustPay suhlas, aby v
pripade ak na Ucte Klienta d6jde k operacii alebo
operaciam, ktoré TrustPay vyhodnoti ako rizikové
¢i neobvyklé, kontaktovala TrustPay Klienta so
Ziadostou o vysvetlenie tychto operdcii.
Odmietnutie Klienta poskytnit takéto informacie,
Ci poskytnutie informacii v nedostato¢nej miere sa
povazuje za hrubé porusenie tychto VOP.

7.2. Klient sa zavazuje poskytovat TrustPay

vSetky délezZité a rozhodujuce informacie tykajuce
sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta
alebo iné dolezité informacie tykajuce sa Klienta
(najma informacie 0 navrhu na
konkurz/restrukturalizaciu alebo ich vyhlasenie,
informacie o zaniku pravnej formy Klienta alebo
o splynuti, zliceni a rozdeleni Klienta, ako aj
informacie o platobnej neschopnosti Klienta
a exekuciach nanho vydanych, atd.), bezodkladne
po tom, Co sa takéto informacie stand Klientovi
zname aj v pripade, ak este nenadobudli
pravoplatnost.

8. Zapocitavanie pohl'adavok

8.1. TrustPay md pravo vo vztahu ku Klientovi

kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia,
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zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ipravne
nevymahatelné voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta vodi TrustPay, ktoré su
rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su splatné,
preml¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez
ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a
kedy vznikli, ako aj pohladavky TrustPay, ktoré
nemozno uplatnit na side.

2. Za Ucelom zapocitania pohladavok
uvedenych v ods. 8.1 je TrustPay opravnena
pouzit i prostriedky na platobnych Gétoch Klienta
bez ohladu na to, ¢i tieto pohladavky vznikli v
slvislosti s vedenim uUctu alebo inak. Pravo
TrustPay na zapocitanie svojej pohladavky ma
prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu
vztahujlceho sa k Platobnému Gétu Klienta.

.3. TrustPay je oprdvnena zapoditat aj pohladavky
znejuce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto
meny nie su volne zamenitelné, a to kurzom
stanovenym TrustPay ku diiu zapocditania.

8.4. Klient je oprdvneny postipit svoju
pohladdvku voéi TrustPay alebo previest svoj
zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s
nimi nakladat, vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpecCovacieho  prostriedku k  takymto
pohladavkam, len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom TrustPay.

.5. Klient berie na vedomie, Ze TrustPay je
opravnena kedykolvek previest svoje pohladavky
voci Klientovi na tretie osoby i bez suhlasu Klienta.

9. Zodpovednost za skodu

.1. Pokial' nie je v Zmluve alebo tychto VOP
vyslovne uvedené inak, ma poskodena strana v
pripade porusenia zmluvnych podmienok druhou
stranou narok na nahradu Skody, pokial' druha
strana nepreukaze, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost, pravnymi skutoénostami
spocivajucimi v mimoriadnej, nepredvidatelnhej
a nezavislej udalosti, ktora sposobi Skodu.

.2.  Za okolnosti vyluéujice zodpovednost na
strane TrustPay sa povazuju najma: obcianske
nepokoje, poziar, povoden, teroristicky utok,
hackersky Uutok, prerusenie, spomalenie alebo
vypadok (Uplny alebo Ciastoény) dodavky
elektrickej energie, prerusenie, vypadok alebo
narusenie  ¢innosti  pocitaCovych  systémov
(hardvérovych alebo softvérovych sucasti) alebo
komunikacnych sluzieb (vratane nepredvidanych
vypadkov EKP) na strane Klienta alebo tretich
0s0b alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek
technické poruchy na strane Klienta alebo
Disponentov pri komunikacii s TrustPay, alebo ina
mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie
mimoriadnych restrikcii, usmerneni, nemoznosti
obdrzania prislusnych povoleni v¢as priamo alebo
nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym plneniam
podla Zmluvy alebo akdkolvek inad prekazka,
ktord nastala nezavisle od véle TrustPay, a ktora
jej brani v splneni povinnosti.

.3. TrustPay nezodpoveda za Skody spOsobené
Klientovi v désledku nepravdivych, neuplnych,
nepresnych alebo zavadzajucich informacii,
pokynov alebo dokumentov ktoré Klient (osoby
konajuce v jeho mene) poskytol TrustPay pri
realizacii svojich prav podla Zmluvy alebo
neposkytnutim prislusnych informacii, pokynov
alebo dokumentov vcas. Klient zodpovedd v
plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a v&asnost
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akychkolvek informacii, pokynov alebo
dokumentov poskytnutych TrustPay Klientom
(osobami konajucimi v jeho mene).

9.4. TrustPay nezodpoveda za Skodu spdsobenu

Klientovi, ak pri vyuzivani Komunika¢ného kanalu
nedodrzal kontrolné a bezpecnostné postupy
uvedené v Integracnom manuali alebo ak pokyny
prikazcu neboli zasielané vo forme uréenej
Integracnym manualom.

9.5. Klient prehlasuje/slubuje, Zze nahradi

TrustPay akukolvek Skodu, ktora jej vznikne v
doésledku konania Klienta (os6b opravnenych
konat v mene klienta) v rozpore so zmluvnymi
podmienkami alebo opomenutia konania Klienta,
na ktoré bol povinny, vratane akychkolvek
priamych ¢ nepriamych nakladov, vydavkov,
sankcii, poplatkov alebo trov vynaloZzenych v
suvislosti so vznikom takejto Skody, jej
odvracanim a/alebo uplatfovanim nahrady takto
vzniknutej Skody. Vzniknutd Skodu, usly zisk,
prip. vsSetky vynalozené naklady podla
predchadzajlcej vety sa Klient zavazuje uhradit
najneskor do 30 dni odo dna dorucenia pisomného
vycislenia skody/jednotlivych nakladov.

9.6. Vyska nahrady sSkody, ktord sa TrustPay

zavézuje uhradit Klientovi v pripade porusenia
zmluvnych povinnosti, je limitovand vysSkou
vSetkych  poplatkov  uhradenych  Klientom
TrustPay za poslednych 12 mesiacov.

9.7. Pri uplatiovani zmluvnych pokdt podla

ustanoveni Zmluvy alebo VOP nie je dotknuté
pravo poskodeného nédrokovat si ndhradu $kody.

10. Ochrana osobnych a dévernych
informacii

10.1.  TrustPay a Klient su si vedomi toho, Ze pri

plneni platobnych sluzieb si moézu vzajomne
poskytnut Déverné informdcie. Strana prijimajlca
takéto DOverné informacie sa zavazuje minimalne
na UGrovni odbornej starostlivosti zabezpedit
utajenie takychto Dovernych informacii pred
akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouZitia
pre svoj vlastny prospech. Zavézok ucastnikov
obsiahnuty v tomto d¢lanku nezanikd ani po
ukonceni Ucinnosti Zmluvy.

10.2. Ucastnici sa zavazuju, ze Déverné informécie

bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej
strany nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie
osoby, neposkytnu tretim osobdm a ani
neumoznia pristup tretich osoéb k Doévernym
informaciam ak tieto VOP alebo Zmluva
neustanovuje inak.

10.3. Klient sa zavazuje, Ze po dobu platnosti

Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, bude dodrZiavat
micanlivost o Udajoch tykajlcich sa DrZitelov
platobnych kariet, Transakciach a Platbach
realizovanych na platobnom Portdli a o
podmienkach Zmluvy.

10.4. Klient suhlasi, aby TrustPay poskytovala

DoOverné informacie v nevyhnutnom rozsahu
nasledovnym osobam:
a) osobdm, ktoré maji majetkovl Gcast
v TrustPay,
b) osobdm, v ktorych ma majetkovld Gcast
osoba podla pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobam, v ktorych ma TrustPay majetkovu
Gcéast,
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d) osobdm, v ktorych ma majetkovl Gclast
osoba podla pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobdm, v ktorych ma majetkovl (dast
osoba podla pism. b) alebo d) tohto
ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje
pri vymahani svojej pohladavky, alebo
ktorym udelila plnd moc na vymahanie
svojej pohladavky voci Klientovi alebo jej
Casti,

g) osobam, ktorym TrustPay postupi, alebo
ma v Uumysle postlpit svoju pohladavku
vodi Klientovi alebo jej éast alebo osobam,
ktorym TrustPay prevedie, alebo ma v
Uumysle previest svoje pravo vodi Klientovi
alebo jeho &ast,

h) osobam, ktoré prevezmu, alebo maju v
Umysle prevziat dlh Klienta vo&i TrustPay
alebo jeho ¢&ast, alebo ktoré pristtpia, alebo
maju v imysle pristipit k zavazku Klienta
vodi TrustPay alebo jeho casti,

i) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje
pri vykone a pri zabezpecovani vykonu
svojich Cinnosti, alebo pre ktoré vykonava
sprostredkovatelsku éinnost (napr. Kartové
spolo¢nosti, iné banky ¢ platobné
institucie),

j)  prijimatelovi Platobnej operacie
(Poskytovatelovi platobnej sluzby)
uskutoCnenej na zaklade Prevodného
prikazu Klienta,

k) inej osobe v pripade, ak na to existuje
naliehavy zaujem, v doésledku ¢oho moze
vzniknut $koda TrustPay alebo Klientovi.

10.5. TrustPay zbiera osobné udaje za ucelom
vykonu obchodnych zmluvy uzavretych s klientmi
a za Ucelom dodrziavania AML pravidiel.

10.6. TrustPay je v sulade so Zakonom povinna
identifikovat véetkych svojich Klientov podas celej
doby trvania zmluvného vztahu. Klient je preto
povinny na pozZiadanie TrustPay dodat akékolvek
dokumenty, ktoré TrustPay povazuje pre dostatocnu
identifikdciu svojich Klientov za nutné podla
platnych vseobecne zavaznych predpisov. Tieto
dokumenty okrem inych zahffaju i identifikaciu
kone¢nych uzivatelov vyhod a vsetkych o0s6b
konajucich v mene Klienta.

10.7. TrustPay sa zavdzuje zabezpedit zber
a spracovanie osobnych Udajov  jednotlivcov
v stlade so zakonom ¢. 18 /2018 Zb. o ochrane
osobnych (dajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov a v sulade s Nariadenim ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov aovolnom pohybe takychto Udajov.
TrustPay poskytne klientom ainym dotknutym
osobam  osobitny  dokument  pojednavajuci
o ochrane ich osobnych Udajov, napr. Oboznamenie
s Informaciami o spraclvani osobnych Udajov.
Aktualne znenie tychto dokumentov je dostupné na
webovom sidle spolo¢nosti www.trustpay.eu.

11. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

11.1. Platné pravo a prislusné sudy

11.1.1. Tieto VOP boli tvorené v sllade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v
nich neupravené sa aplikuju prislusné
ustanovenia pravnych predpisov.
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11.1.2. Prejednavanie pripadnych sporov medzi
zmluvnymi stranami je povinny prejednavat a
rozhodovat prislusny vseobecny sud v
Slovenskej republike.

11.2. Zaverecné ustanovenia

11.2.1. Vvztahy medzi Klientom a TrustPay su
upravované Zmluvou, tymito VOP a vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto
VOP majui prednost pred obchodnymi
zvyklostami, pokial sa strany nedohodnu
pisomne inak.

11.2.2. Ak je na strane Klienta ako ucastnika
zavazkovopravneho vztahu medzi TrustPay a
Klientom viac 0s0b, s zavazky Klienta a tychto
0sOb vocli TrustPay spolo¢né a nerozdielne,
pokial' tieto VOP alebo Zmluva nestanovuje
inak.

11.2.3. V pripade, Zze akékolvek ustanovenie
Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost,
Géinnost a/alebo vykonatelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, VOP. V takom pripade sa
zavazuje TrustPay po dohode s Klientom toto
ustanovenie nahradit novym ustanovenim,
ktoré mu bude obsahovo a Gcelovo najblizsie.

11.2.4. TrustPay je opravnena kedykolvek zmenit
tieto VOP. TrustPay je povinna informovat
Klienta o zmenach VOP dva mesiace pred
Géinnostou zmien. Informovanie Klienta je
vykonané zverejnenim VOP na verejne
dostupnych internetovych strankach TrustPay.
Pokial' Klient pred nadobudnutim uUcinnosti
neoznami, Ze neprijima navrhované zmeny,
prezumuje sa, ze navrhované zmeny prijal.
Klient ma pravo na okamzité ukoncenie
Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym
dfiom ucinnosti tychto zmien.

11.2.5. Dnom ucinnosti vypovede straca Klient
prdvo na svojom Portdli pouzivat loga
Kartovych spoloCnosti a TrustPay a musi tieto
bezodkladne odstranit z internetového Portalu.

11.2.6. Klient uzatvorenim Zmluvy a tychto VOP
vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych
ako aj inych dosledkov plynucich z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo
protizakonne pouzitych Platobnych kariet, ako
aj z nedodrzania tychto VOP a Zmluvy a dava
tymto suhlas na poskytnutie akychkolvek
informacii  tykajucich sa Klienta inym
institiciam na zaklade vyssie uvedeného.

11.2.7. Akékolvek poplatky alebo iné financné
povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vznikna v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
alebo VOP, hradi kazdd zmluvnad strana
samostatne tak ako jej vzniknu, pokial nie je
medzi stranami dohodnuté inak.

11.2.8. Tieto VOP nadobuldaju platnost a Géinnost
driom 01.05.2019 a v plnej miere nahradzaju
vSetky predtym vydané VOP TrustPay.



